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Este Plano de Pesquisa descreve a metodologia e 0os procedimentos a serem adotados

para a avaliacdo do Projeto Telessalas em Minas Gerais, em seus aspectos

administrativos, operacionais e pedagdgicos, nos termos do Contrato de Prestacdo de

Servigos de No. 62.2.1, firmado entre a Secretaria de Estado da Educagéo de Minas

Gerais — SEE-MG e o Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais —
CEFET-MG.

1. Objetivo

Descrever métodos, instrumentos e procedimentos para obtencdo de dados e
informagdes qualitativas e quantitativas a serem considerados no processo de
avaliacdo do desempenho do Projeto Telessalas em Minas Gerais, em suas

dimensdes administrativas e pedagogicas.

. Metodologia
Considerando os objetivos da avaliagdo a ser realizada, serdo adotados os

seguintes instrumentos e métodos de pesquisa:

2.1. Referencial Basico /Sinopse do Projeto Telessalas

Producdo de uma sinopse do Projeto Telessalas, através de analise documental,
apresentando dados histéricos e uma visdo geral do Projeto, com a finalidade
subsidiar a elaboracdo dos demais instrumentos de pesquisa a serem
desenvolvidos. Esse documento deveré apresentar a concepgéo geral do Projeto
Telessalas, sua origem e sua estrutura de funcionamento, apontando, ainda,

aspectos fundamentais relativos a procedimentos metodologicos referentes ao



ensino a distancia, utilizados no Projeto Telessalas em Minas Gerais. O
documento deverd apresentar também as diretrizes gerais e a estrutura de

funcionamento das Telessalas.

Nota: o referido documento ja foi concluido e esta anexado a este Plano de

Pesquisa

2.2. Representacao do Universo de Pesquisa: a SEE-MG definiu previamente o
conjunto de 160 Telessalas que representardo o universo das Telessalas de MG,
a partir do qual serdo realizadas a pesquisa e avaliacdo do Projeto. Na definicao
das amostras de pesquisas, estamos assumindo que a selecao realizada pela
SEE-MG é representativa do universo das Telessalas em MG. Deste conjunto de
160 Telessalas, 40 situam-se na regido metropolitana de Belo Horizonte (BH) e
120 no interior do Estado, conforme relacao fornecida pela SEE-MG. Em BH, 50%
das Telessalas sdo de Ensino Fundamental e 50% de Ensino Médio. No interior

do Estado, 62,50% sao de Ensino Fundamental e 37,50% s&o de Ensino Médio.

2.3. Dados sobre estrutura e funcionamento das Telessalas em MG
A obtencao de dados qualitativos e quantitativos sobre aspectos administrativos e
operacionais do Projeto sera feita através dos seguintes procedimentos e

instrumentos:

a) Questionario para os Orientadores de Aprendizagem: a ser desenvolvido
conforme o0s objetivos da avaliacdo em seus aspectos administrativo e
funcional e aplicado a todos os Orientadores de Aprendizagem (OA) das
160 Telessalas selecionadas para pesquisa. Este questionario contera duas

partes:

Parte | — No formato de formulario, apresentando uma lista de verificacdo de
itens de estrutura e funcionamento a ser preenchida no local pelo aplicador
da pesquisa juntamente com o OA, para fins de verificagcdo das condi¢cbes

fisicas de funcionamento das Telessalas, devendo ser assinado por ambos.



Parte Il — No formato de questionario, apresentando um conjunto de
questbes para serem respondidas em carater individual pelo OA
responsavel pela respectiva telessala, com o objetivo de obter dados sobre
a percepcao pessoal do OA referentes a:

e Estrutura e caracteristicas de funcionamento das Telessalas para o
atendimento ao publico de jovens e adultos (nivel de satisfacdo do
publico alvo em relacdo ao atendimento recebido)

e Condicdes de infra-estrutura da rede fisica e verificacdo de material
permanente e de equipamentos apropriados a finalidade e objetivos das
Telessalas (condicdes da infra-estrutura existente; adequacdo da infra-
estrutura aos objetivos do projeto)

e Eficiencia e efetividade da comunicacdo entre Telessalas, SREs
Regionais e SEE-MG

e Funcionamento geral da Telessala (horarios, atendimento, infraestrutura

administrativa, etc.)

Notas: no retorno da pesquisa de campo, o aplicador devera responder
a um questionario interno para avaliar aspectos de interesse da
experiéncia da pesquisa de campo; o questionario sera pré-testado com

OAs de Telessalas da regidao metropolitana de Belo Horizonte.

b) Grupo Focal (GF): serdo organizados 2 GFs com participacdo de 32 OAs
(16 OAs em cada GF, representando 20% do total das Telessalas
selecionadas para aplicacdo de GF ap6s o questionario baseia-se na
necessidade de aprofundar em aspectos especificos da avaliacao, os quais
serdo selecionados a partir da analise dos questionarios respondidos pela
totalidade dos OAs das Telessalas selecionadas. A escolha dos 32 OAs
serd realizada pela Coordenagdo do Projeto de Avaliacdo e tera como
principal critério a possibilidade de contribuicAo para uma andlise da

organizacéao e funcionamento das Telessalas pelas quais séo responsaveis.



2.4. Dados sobre a eficiéncia pedagogica das Telessalas em MG
A obtencdo de dados qualitativos e quantitativos sobre aspectos relativos ao
desempenho pedagodgico do Projeto serd4 feita através dos seguintes

procedimentos e instrumentos:

a) Questionario para usuérios (alunos) das Telessalas em MG: a ser
desenvolvido conforme o0s objetivos da avaliaco em seu aspecto
pedagogico e aplicado a alunos das Telessalas selecionadas. Este
guestionario tem por finalidade obter dados e informacfes dos usuarios das

Telessalas (alunos) referentes a:

e Satisfacdo quanto ao ensino recebido em termos de conteludos e
métodos de ensino

e Qualidade do material impresso, e outros recursos empregados

e Eficiéncia da atuacéo dos Orientadores de Aprendizagem

e Aplicacdo e cumprimento da proposta pedagogica para as Telessalas
em MG

e Adequacao dos recursos tecnoldgicos ao publico-alvo

e Funcionamento geral das Telessalas

Definicdo da Amostra: para responder a este questionario serao
selecionados aleatoriamente 50% de alunos de cada uma das 160
Telessalas selecionadas, estimando-se o numero de 10 alunos por
Telessala, totalizando 1600 alunos. A proporcéao de alunos das Telessalas
de Ensino Fundamental e Médio participantes dessa pesquisa devera ser a

mesma definida no item 2.2.

b) Grupo Focal (GF): a ser aplicado a 32 alunos, (sendo 16 alunos da regiao
metropolitada de BH e 16 do interior do Estado). Estes alunos seréo
selecionados pelos OAs, dentre aqueles que apresentem as melhores
condicbes para opinarem sobre o desempenho das Telessalas e
considerando as orientagdes da Coordenagcao do Projeto de Avaliagdo. A

proporcdo entre o numero de alunos participantes de Telessalas de Ensino



Fundamental e de Ensino Médio devera ser a mesma definida no item 2.2.
Os GFs seréo planejados tendo em conta a necessidade de aprofundar em
aspectos especificos da avaliacdo, a serem selecionados a partir da analise

dos questionarios respondidos pelos alunos selecionados.

c) Avaliacdo de egressos
Seré realizada mediante dois procedimentos: (i) verificar juntos aos atuais
alunos das Telessalas de Ensino Médio, os que s&do egressos das
Telessalas de Ensino Fundamental; (ii) verificar, através de analise
documental junto a SEE-MG nos registros de exames de supléncia, o
desempenho de alunos egressos de telessalas.

3. Relatoérios

3.1. Relatorio de Avaliacdo Administrativo-Funcional das Telessalas

Relatorio parcial realizado a partir das analises dos dados e informacdes obtidos
através dos Questionarios e dos Grupos Focais aplicados aos Orientadores de
Aprendizagem e usudrios (alunos) das 160 Telessalas selecionadas para

pesquisa e avaliacao.

3.2. Relatério de Avaliacdo da Dimensédo Pedagdgica das Telessalas
Relatério parcial realizado a partir das analises dos dados e informa¢des obtidos
através dos Questionarios e dos Grupos Focais aplicados aos usuarios (alunos) e

OAs das Telessalas selecionadas.

3.3. Relatorio de Final de Avaliacao
Relatério final consolidando o trabalho de avaliacdo desenvolvido apos aplicacédo
dos instrumentos de coleta de dados, tendo em vista os objetivos do processo de

avaliacao das Telessalas em MG.

3.4. Proposta de Redimensionamento das Telessalas em MG
Desenvolvimento e apresentacdo de proposta para redimensionamento das
Telessalas em MG, a partir dos dados obtidos e das analises de desempenho dos

aspectos administrativos, operacionais e pedagdgicos.



4. Disseminacédo de Resultados

4.1. Realizagéo de Seminério

Ao final do processo de avaliacdo, sera preparada a apresentacdo de 1 (um)
seminario para disseminacdo das principais conclusbées e recomendacdes
relativas a avaliacdo do Projeto Telessalas de MG, a ser apresentado para 0s
responsaveis pelas Telessalas envolvidas na pesquisa e técnicos da SEE-MG por
ela indicados. Cabera a SEE-MG providenciar a infraestrutura necessaria a

realizacdo do Seminéario.

5. Anexos

5.1. Sinopse do Projeto Telessalas

5.2. Planilha Detalhada de A¢cdes e Procedimentos
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